REGULAMIN SALONU LAPAWS - GROOMING BY WIOLETTA JECZMIEN

§1

1. W salonie przestrzegamy zasad BHP oraz regularnie dezynfekujemy wszystkie

narzedzia oraz powierzchnie uzytkowe.
Dla kazdego zwierzaka dostepne sg $wiezy recznik i czysta miseczka z wodg.

N

3. W salonie pracujg wykwalifikowane osoby, uprawnione do wykonywania pracy ze

zwierzetami.

4. W salonie nie uzywamy zadnych $rodkéw uspokajajgcych, prosimy réwniez o
niepodawanie samodzielnie zwierzeciu takich srodkéw przed zabiegiem. Jesli $rodki
zostaty podane przez weterynarza (z jego zalecenia) obowigzkiem witasciciela psa jest

poinformowanie o tym groomera przed zabiegiem.

5. W salonie pracujemy wytgcznie na profesjonalnych kosmetykach dla zwierzat.
§2

1. Wizyty umawiaé mozna telefonicznie lub SMS-owo pod nr +48 500 303 705, lub
poprzez wiadomosci prywatne na profilach spotecznosciowych LaPaws — Grooming

by Wioletta Jeczmien.

2. W przypadku rezygnacji, zmiany terminu lub godziny wizyty, klient zobowigzany jest
poinformowaé salon o zaistniatym fakcie minimum jeden dzien przed wyznaczong

wizyta.

3. Brak odwotanej wizyty i niepojawienie sie 0 umoéwionej godzinie skutkuje przedptatg

100% podczas umawiania sie na kolejng wizyte.

§3

1. W salonie nie wykonujemy ustug niezgodnych z etyka groomerska, tj. nie strzyzemy
pséw z podwdjng okrywag witosowg. Wyjatek stanowig zalecenia od weterynarza lub

zwierzeta z bardzo sfilcowang sierscig, u ktérych zgolenie jest konieczne.
2. Rozczesywanie kottunéw jest dodatkowo ptatne 80zt za godzine pracy.

3. W przypadku bardzo mocno skottunionej okrywy wiosowej wczesniej ustalona fryzura
moze ulec zmianie. Jesli groomer uzna, ze rozczesywanie (w przypadku pielegnaciji
pséw na dlugi witos) jest niemozliwe ze wzgledu na dobro zwierzecia — pies zostaje

ostrzyzony na krétko, o czym zostaje poinformowany wtasciciel.

4. W salonie ustugi wykonywane sa z kgpielg, chyba Ze nie pozwala na to stan psa (np.
wiek, choroba). Koszt takiej ustugi jest taki sam jak petnej ustugi z kgpielg, ze wzgledu

na koniecznosc¢ serwisowania sprzetu po pracy na brudnym wilosie.

5. Wiasciciel jest zobowigzany poinformowa¢ groomera o ewentualnych alergiach
zwierzaka na kosmetyki - zastosujg wtedy szampony i odzywki hipoalergiczne oraz

zrezygnuja z uzywania innych kosmetykéw perfumowanych.

6. Pies przyprowadzony do salonu musi bezwzglednie posiada¢ aktualne szczepienie
przeciwko wsciekliznie, w przeciwnym razie groomer moze odmoéwi¢ wykonania

ustugi.



. Wiasciciel ma obowigzek powiadomi¢ groomera o wszelkich problemach zdrowotnych
zwierzecia (np alergii, chorobach skory, stanach lekowych itp) oraz przyjmowanych
przez niego lekach. Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie sie stanu
zdrowia zwierzecia, ktory wtasciciel zatait.

Jesli pies posiada problemy z agresjg, wiasciciel jest zobowigzany poinformowac o
tym groomera podczas zapisywania sie. Dla bezpieczenstwa pracownikow psom
agresywnym zaktadany jest kaganiec. Jesli mimo zatozonego kaganca pies nie daje
sie opanowac, groomer ma prawo zrezygnowac z dalszego wykonywania ustugi i
pobiera optate adekwatng do wykonanej pracy i poswieconego czasu.

§4

. Groomer ma prawo odmowic ustugi psa zapchlonego, jesli dostrzeze to jeszcze przed

pielegnacja, ze wzgledu na ryzyko przejscia pchet na innych klientéw.

. Jedli zostanie to zauwazone dopiero podczas kgpieli: zwalczanie insektow jest

obowigzkowe i wykonywane na koszt wiasciciela, bez wczesniejszego uzgodnienia.

Dodatkowo, wiasciciel jest zobowigzany zaptaci¢ kwote nalezng za wyczyszczenie i

sterylizacje catego salonu oraz odwotanie psow i kotéw zaplanowanych na ten dzien.
§5

. Wiasciciel powinien wrdci¢ po psa dopiero po kontakcie ze strony pracownika salonu

lub 0 wyznaczonej godzinie.

. Pies w naszym salonie zostaje wydany wytgcznie osobie, ktdéra go przyprowadzita lub

przez nig wskazanej.

. Wszelkie uwagi — reklamacje nalezy zgtasza¢ do 24h od wykonanej ustugi. Po tym

czasie groomer moze ich nie uznac.

. Wszelkie ustugi wykonywane na Panstwa zyczenie sg rownoznaczne z

wykonywaniem ich na Panstwa odpowiedzialno$¢.

. Salon ma prawo do wykorzystania wizerunku psa lub kota w celach promocyjnych i

reklamowych.



